
BSC System



BSC System è il nome del software realizzato da DÚN SOLUZIONI
INFORMATICHE a supporto del processo di gestione di una Balanced 

Scorecard
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BSC System è strutturato in tre moduli: due sempre necessari (BSC 
Data Warehouse e BSC System) e un terzo (BSC Database) 

opzionale



BSC Database



BSC Database è il modulo opzionale che deve essere utilizzato nel 
caso in cui alcune delle misure necessarie per il calcolo degli 

indicatori non siano disponibili
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Viene impostata un'opzione specifica per ogni misura non 
disponibile
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Ad ogni opzione di menu corrisponde una maschera che consente 
di inserire il valore della misura

Deve essere selezionato 
l'esercizio …

… il mese …

… e inserito il valore della 
misura



BSC Data Warehouse



BSC Data Warehouse deve essere utilizzato per definire il modello 
di Balanced Scorecard e acquisire i dati necessari per determinare 

il valore degli indicatori
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Prima di acquisire i dati è necessario procedere ad alcune 
impostazioni preliminari

Devono essere acquisite in 
automatico le anagrafiche 

contabili

Deve essere inserito il nome 
dell'azienda e, soprattutto, la 

mission

Vanno definite le strutture di 
stato patrimoniale e conto 

economico gestionali
Va inserito il modello di 
Balanced Scorecard
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Nel sistema devono essere riportati tutti gli elementi che 
definiscono la struttura del modello di Balanced Scorecard



… la struttura del modello di 
Balanced Scorecard può essere 

anche visualizzata
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Inseriti i parametri di base è possibile acquisire i dati mediante 
collegamento diretto con il database del gestionale o utilizzando 

file Excel o file di testo

Vanno acquisiti i dati contabili
Può essere verificata la 

correttezza dei dati contabili

È possibile visualizzare stato 
patrimoniale e conto economico 
gestionali e i valori delle misure

Vanno acquisiti i dati delle 
misure necessarie per il 
calcolo degli indicatori
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Vanno indicati i valori target 
per ogni indicatore



BSC System



Pur essendo realizzato con Microsoft 
Excel presenta un'interfaccia 

completamente personalizzata. 
Al posto della barra multifunzione 

standard di Excel, viene mostrata una 
barra con le sole funzioni necessarie

Il modulo BSC System consente di acquisire in automatico i dati da 
BSC Data Warehouse ed elaborare la mappa strategica e i report
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Utilizzando l'opzione "Aggiorna anagrafiche" possono essere 
acquisiti in automatico i dati presenti in BSC Data Warehouse, dati 

che possono essere visualizzati con la relativa opzione

Aggiorna 
anagrafiche
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Visualizza 
anagrafiche



… la struttura della mappa strategica 
e la definizione degli indicatori …

… i dati di base aziendali 
e la mission …

Tramite i pulsanti del menu è possibile la gestione di alcune 
parametrizzazioni

… le variabili e gli 
indicatori
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Per impostare la mappa strategica è necessario aver definito le 
dimensioni e le formattazioni dell'area nella quale viene disegnata
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Prima di procedere con l'elaborazione devono essere definite le 
formule di ciascun indicatore
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Per ogni indicatore previsto dal 
modello della Balanced Scorecard …

… e le misure da considerare 
al denominatore

… devono essere selezionate le misure 
da porre al numeratore del rapporto …



Deve essere completata la parametrizzazione di ogni variabile 
prevista dal modello inserendo alcune informazioni integrative
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Una breve descrizione …

… l'indicatore associato…

… la posizione che deve occupare 
nell'area in cui viene disegnata la 

mappa strategica …

… i collegamenti con le altre 
variabili



Deve essere completata la parametrizzazione di ogni indicatore 
previsto dal modello inserendo alcune informazioni integrative
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Una breve descrizione …
… l'owner…

… la formula impostata per il calcolo…

… la frequenza di 
elaborazione …

… la fonte dei dati e l'origine del 
target …

… gli obiettivi di performance 
e di miglioramento



Utilizzando l'opzione "Aggiorna dati" possono essere acquisiti in 
automatico i dati relativi a misure e target presenti in BSC Data 

Warehouse

Aggiorna dati
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Terminata la parametrizzazione e acquisiti i dati utilizzando 
l'opzione "Elabora" è possibile disegnare la mappa strategica e 

determinare il valore degli indicatori

Elabora
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Tramite l'opzione "Visualizza" si può accedere ai vari report 
disponibili

Visualizza
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Le parametrizzazioni inserite nelle fasi precedenti consentono di 
disegnare in automatico la mappa strategica
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È disponibile un quadro riassuntivo di tutte le variabili e relativi 
indicatori per ogni perspective
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… vengono visualizzati i 
parametri più significativi …

Dopo aver selezionato 
l'indicatore …

… e rappresentato il risultato 
ottenuto con l'ultima rilevazione
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Per ogni indicatore viene predisposta una scheda che visualizza i 
relativi parametri e fornisce gli ultimi dati elaborati



… vengono visualizzati i dati 
relativi agli ultimi periodi …

Dopo aver selezionato 
l'indicatore …

… rappresentati graficamente …
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Per ogni indicatore viene predisposta una scheda che consente 
un'analisi delle performance nel tempo e un confronto con i target

… confrontati 
con il target …

… e valutati in relazione agli obiettivi di 
performance e di miglioramento
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